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Materiales

Esta presentacion se basa fundamentalmente en el documento
“Participacion: estado de la cuestion” redactado por Pedro
Ibarra y Asier Blas

Disponible en:

www.ehu.eus/ojs/index.php/hegoa/article/download/1075
4/10046



0. Punto de partida y horizonte
La esquizofrenia sociologica (Bourdieu)

1. De la legitimacion a la alternativa.
Objetivos

2. Actores / Contenidos / Alcance / Resistencias.
Tipologia

3. Propuesta de Parte Hartuz.
Definicion

4. La importancia de la vertebracion de redes.
Reflexiones



La politica

La politica como arte de hacer posible lo imposible

- Perdida del paraiso
- Gestion del conflicto

Solucion publica vs privada

» |a politica es una practica o actividad colectiva, que los
miembros de una comunidad llevan a cabo, con la finalidad
es regular conflictos entre grupos siendo su resultado la
adopcion de decisiones que obligan- por la fuerza ,si es
preciso- a los miembros de la comunidad.

Articulacion de la sociedad en red



El ser

Las fracturas de la politica

Las dos matronas
-La revolucion nacional
- Fractura territorial (centro — periferia)
- Fractura funcional (naturaleza — desarrollo)
-La revolucion industrial
- Fractura de clase (propietarios- desposeidos/as)

- Fractura funcional (Iglesia — Estado)



El ser

Las l6gicas de la politica

- Sociedad tradicional y preminencia de la comunidad (el
mundo de los agotes)

-Sociedad moderna y preminencia del grupo (el mundo de
la clase obrera)

-Sociedad actual y preminencia del self (el mundo de los
manuales de autoayuda)

- ldentidades débiles

- Pero 0jo, identidades fuertes



El ser

Punto de partida: la crisis politica

- Nuevas fracturas (global/local; digitales/analégicos)

- Globalizacion e incertidumbre

La profecia de Manuel Castells (1997)

= Crisis de las identidades de legitimacion
= Busqueda de certidumbres en nuevos espacios

= Reformulacion de las instituciones legitimacion (Iglesia
catdlica, En Marche, Laboristas)

= |dentidades de resistencia reactivas (trincheras — Le Pen)

= |dentidades de resistencia proactivas (puentes — 15m)



Horizonte: la Democracia relacional

- Acercamiento formal

- Acercamiento sustantivo / normativo

“Ajuste entre lo que la ciudadania desea y lo que
sus representantes legislan” (Pedro Ibarra)

" En la esfera institucional

" En la esfera participativa

" En la esfera de la gobernanza

" En la esfera de la comunicacion

® En la esfera de la movilizacion



El deber ser

Aclaraciones

- Tipos:
- Social, cultural, comunitaria, econdmica, politica,
electoral : participacion en el poder

- Potencialidades
- Se sabe participar, se quiere participar, se puede
participar : saber y responsabilidad comunitaria

- Necesidad de herramientas, metodologia y
pensamiento estratégico

- Requisitos

- Relevancia, cercania, utilidad: del qué hay de lo
mio para llegar al qué hay de lo nuestro.



La participacion en su contexto

Grupos de presion

Partidos Politicos

S ELERIERY

movimientos

Repertorio de
participacion
informal

Repertorio de
participacion formal

Acceso privilegiado a
circulos de poder a
traves de contactos

personales, y
capacidad de
influencia econdmica
social y politica

Consejos y mesas de
negociacion

Negociaciones y
acuerdos extra
institucionales entre
partidos

Elecciones: a través
de ellas son elegidos
para representar a la
ciudadania en el
poder. Plenos,
comisiones, etc.

sociales

Movilizacién y
protesta

Mecanismos de
participacion
ciudadana



El para qué de la participacion (i)

- Para aumentar la legitimacion: mejorar la imagen vy el
respaldo.

-Para aumentar la efectividad: contar con los receptores.

-Para construir ciudadania: interés y compromiso por el
bien comun.

-Para democratizar |la democracia: delegacion vs. soberania
del demos.



El para qué de la participacion (ii)

- Para superar las desigualdades: discriminacion vs.
igualdad.

- Para que prevalezcan los intereses mas generales.

- Para crear alternativas locales a la ofensiva neoliberal:
construccion de nuevas realidades y légicas instituyentes.



Tipologia

Con quién?

Los diferentes actores

Partidos politicos y responsables politicos electos
- Trabajadores/as técnicos de la administracion

- Grupos y colectivos sociales: ciudadania
organizada

- Ciudadanos/as no organizados y espacios
informales



Tipologia

Actores Resistencias

Partidos politicos y Entre la instrumentalizacion y
responsables politicos el “buenrollismo”

electos.

Trabajadores/as técnicos de Entre el dirigismo/control y la

la administracién delegacién/apatia
Grupos y colectivos Entre el purismoy el
sociales: ciudadania clientelismo
organizada

Entre la falta de continuidad /
Ciudadanos/as no pasividad y la extralimitacion
organizados.

Retos

- Lenguaje comun y visiones compartidas (de sintomatico

a estructural)

-Voluntades, motivaciones para activar nuevos modos de relacionarse
-Nuevos conjuntos de accion: redes mas estructuradas y coordinad



Tipologia

Desde donde?

- Participacion en las instituciones por invitacion
(Agenda Local 21; consejos de distrito; foro consultivo)

- Participacion con las instituciones por compromiso en
red (Propuestas de desarrollo comunitario)

- Participacion al margen de las instituciones y/o por
irrupcion (Movilizaciones; espacios autogestionados)



Tipologia

Hacia donde?

- Contenido - Informacién (sobre el proceso)
- Consulta
- Codecision
- Decisiodn (consulta vinculante)
- Cogestion.

- Alcance - Sectorial / Integral.
- Simbolica / Efectiva

- Momento / Proceso
B -Obiero/ Sueto
- Presentes / Ausentes
NOTA: La transparencia (informacion general) y la rendicion de cuentas
(devolucidon) no es participacion. Es su condicion de partida.




Definicion

Para qué?

No sélo legitimidad/imagen o efectividad/consenso
- Para construir ciudadania...
- Para democratizar la democracia...
- Para superar las desigualdades...

Nota: Respeto/negociacion/pacto con las estrategias irruptivas, al margen
de las instituciones, que buscan alternativas

Nota 2: Gestion de la desobediencia civil como piedra de toque de la
calidad democrdtica (Habermas)



Definicion

Con quiénes?

Administracion, ciudadanos/as y organizaciones: disefio de
acciones que se asumen compartidamente.

Nota: No agota sino que fortalece los espacios de construccion autonomos
respecto de la logica institucional: redes sociales activas, sujeto colectivo.



Definicion

En qué?

Contenidos de proceso y de producto.
- Tan importante el cdmo se hace (la dindamica de
trabajo en ese érgano o mecanismo) como el qué se
hace (construccion compartida del conocimiento y la
planificacion).

Dimensiones a tener en cuenta como objetivos de proceso:
-Formativa y pedagdgica (cambio personal)
-lgualitaria (cambio de roles)

-Creativa (cambio de formas de actuar)
-Transformadora (cambio de la realidad).



Definicion

Hacia donde: Procesos de alcance real?

- Influencia en las decisiones politicas de planificacion,
ejecucion y evaluacion: consecuencias practicas.

-Si parte de lo sectorial con vocacion de transversalidad y
de avanzar hacia lo integral.

- Aunque los momentos son necesarios, la clave es
articularlo en procesos que doten de coherencia

- Pasar de la l6gica del objeto al sujeto necesita de
estructuras estables

- Para garantizar la presencia de los/as ausentes hay que
incorporar la perspectiva interseccional



Definicion

Participar es algo mas que estar, formar parte,
intervenir, opinar... Una propuesta de definicion

La participacion:
proceso de organizacion o movilizacion de una
comunidad de personas por el que asumen
conscientemente su papel de agentes o sujetos
en el devenir colectivo.

Una practica personal y un proceso colectivo que es...
O aspira a ser...

- Formativo/educativo - Creativo
- lgualitario - Transformador



Definicion

Dificultades y retos (i)

Reconocimiento mutuo de los/las interlocutoras y de la
pluralidad de
intereses, necesidades o visiones contrapuestas:
dinamica complejay
conflictiva (necesidad de acuerdos y pactos).

Con flexibilidad para tender
progresivamente hacia este modelo de
participacion transformadora: Confianzas,
sinergias entre agentes diversos,
coordinacion de recursos, transversalidad...




Definicion

Dificultades y retos (ii)

Dinamizar un trabajo de reflexion y debate colectivo (con
criterios de igualdad en las condiciones de
participacion) para definir el diagndstico de la
situacion, las prioridades y la planificacion de las
acciones.

b Espacios, ritmos y dindmicas apropiadas:
Reuniones cortas y bien programadas

(muchos en poco y no pocos en mucho)




Definicion

Dificultades y retos (iil)

Trabajar en una ldgica de diversidad de forma integradora:
desarrollar capacidades de escucha, empatia,
mediacion, negociacion

Transmitir confianza e ilusion (apertura de
nuevas oportunidades): Comunicacion-
Conocimiento Mutuo-Reconocimiento-
Confianza -Colaboracion




Definicion

Dificultades y retos (iv)

Importancia de lo informal y de los afectos: crear
momentos mas ludicos y relajados para que los afectos
se puedan entrelazar y todo el mundo se sienta a gusto
e identificado con el trabajo

Convertir la participacion en algo
estimulante que nos enriquece y nos
desarrolla como personas y como
comunidad: herramienta para la mejora de
las condiciones de convivencia.




Definicion

El camino por recorrr

* De la desconfianza al compromiso politico y social sobre
participacion ciudadana.

*Del modelo consultivo-deliberativo al comunitario.
*De las cuestiones menores a las sustantivas.

*De la representacion a la inclusion.

*De la informacion y consulta a la influencia y decision
ciudadana.

*Del diagndstico a la devolucion y evaluacion participativa.

*De la experiencia aislada a la articulacion de redes y la
habilitacidon de recursos y estructuras de apoyo.



REHIDA S

1. Asumir una visidn conflictiva de la realidad social y
politica; y una concepcion relacional del poder y su
ejercicio (agonismo: lucha por la hegemonia en una
correlacion de fuerzas asimétrica). Es necesaria la
politizacidn de asuntos considerados previamente como

privados

2. La politica es sobre todo relacién. La politica es conflicto
en las desiguales relaciones entre grupos sociales y
politicos en el ejercicio del poder. La participacion sera
instrumento para eliminar o paliar esas desiguales
relaciones. La clave es la recreacion de redes




REHIDA S

3. Participar es hacerse presente de forma sistematica y
continuada en relaciones estructuralmente asimétricas y
socio-politicamente conflictivas; las que se establecen
entre actores y sectores sociales que expresan ideas,
valores o intereses contrapuestos. La presencia es la
expresion publica de la consideracion no privada de un
problema

4. Hablar de participacion es (o deberia ser) hablar de
participacion en el ejercicio del poder. Redistribuir el
poder y evitar su concentracion o monopolizacion por parte
de élites econdmicas o politicas. Esta consideracion publica
de un problema exige de una respuesta de la politica




REHIDA S

5. Acceso en el ejercicio del poder a los sectores sociales
gue histéricamente han sido desposeidos, perjudicados o
excluidos del ejercicio del poder. Atender a los principios de
la teoria de la interseccionalidad

6. Es por ello que la participaciéon democratizadora va mas
alla del reparto de informacidn, la consulta o el
asesoramiento. Aspira a identificar y transformar
relaciones de poder asimétricas (impositivas) en relaciones
de igual a igual.

7. Entender los procesos de participacion como algo mas
cercano al conflicto, Ia negociacidn y el pacto; que al
consenso o acuerdo unanime.
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El proceso participativo
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Materiales

Esta presentacion se basa fundamentalmente en el documento
“Democracia en Accidn: una vision desde las metodologias
participativasn” redactado por Ernesto Ganuza et alt

Disponible en:

http://www.redcimas.org/wordpress/wp-
content/uploads/2012/08/m Antigona LAdemocracia.pdf



http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_Antigona_LAdemocracia.pdf

Proceso

Las dos logicas de todo proceso participativo

- Conocer: Diagnostico
-Transformar: Plan de Accidn Integral

- Las fases de las politicas publicas

- Identificacion del problema y del contexto
- Formulacion de Alternativas

- Ejecucion

- Evaluacion

-Las dos etapas de todo proceso participativo

- Apertura (posiciones, voces, discursos)
- Cierre (acuerdos, nuevas miradas, nuevos discursos)



Proceso

Definicién del Diagndéstico Planificacién Ejecucién Evaluacién
proyecto

Proceso continuo

—



La organizacion del proceso participativo
- Equipo de intervencion ‘

-Grupo Motor .

- Comisiones de seguimiento )

- Mesas tematicas

. B

De qué hablamos

cuando hablamos de
participacion
Zumarraga 16/10/17







El punto de partida del diagndstico
-No es solo demanda o el problema en si
- Sino la REFLEXION sobre la demanda
- La inmigracion es un problema
- Para quién es un problema

Se trata no tanto de partir de los “dolores iniciales” sino de
tratar de conseguir negociar un “dolor compartido”

- Negociacion de la demanda
- Acuerdos minimos
- Limites
- Recursos
- Plan de trabajo



|_t.'J—I» 2 WS ONEXTIALZARELPROBLEWA
PREGUNTAS fl}llf. PRODUCTOS DEBERIAMOS OBTENER? j(ﬁl.lﬂ L0 HACEMOS!
que s han de responder en este paso

j0uiénes y en qué participarin? Plan de trabajo Revision bibliogrificay de estudios previas.

jCma nos vamos 2 organizar Datos secundarios.

jCuinto tiempo e destinard y camo se distribuiri? Entrevistas 4 experios temticas.

jCon qué hermamientas? Legislacidn y programas vigentes en el te-
Tmitorio.
Pateds, transectos, entrevistas 4 informan-

{00 Sentdo tene ese problema en este conteto | BOQUES temtcs s (e

determinado, para estos actores? Grupo de trabajo inicial (afines) Primeros talleres con las redes formales.




En busca de informacion

- Identificar las redes informales y no solo formales
(muestra)

- Para obtener informacion vivencial (no estructural)
- Informacion que parte de los agentes implicados

- Através de recursos bibliograficos, estudios previos,
datos secundarios y entrevistas a expertos tematico

- Teniendo en cuenta la legislacion, los proyectos realizados
y los limites institucionales



En busca de informacion

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Una vez respondidas las preguntas anteriores

: (por qué la inmigracion es un problema, para

i quién es un problema) y definido cudl es el

: problema que abordaremos en nuestro proceso
(los carmbios ocurridos en el barrio a partir de la

: inmigracion, las nuevas situaciones que se dan

en el Ambito escolar a partir de la incorporacion

: de alumnos inmigrantes, ...) no se trataria de :
i ponernos a buscar las causas estructurales de la i
: inmigracion, sino de pensar ese problema desde
el aqui y ahora del contexto en el que estemos

: trabajando, como la gente vive este problema,
i cOmo se mueve en este barrio alrededor de este i
: problema. S6lo desde esta perspectiva serd po-
sible pensar soluciones, en tanto estaran orien-

f tadas a transformar las redes que se articulan

en el aqui y ahora en torno a ese problema.
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Técnicas

Tipos de téecnicas

- Datos secundarios y limites publicos (caracteristicas,
encuestras, programas marcos normativos)

- Analisis de redes: marco de relaciones entre actores y sus
redes - sociograma

- Datos cualitativos: relaciones de sentido asociadas a
visiones del problema; marcos interpretativos — entrevistas,
grupos de discusion, observacion directa; transectos y
derivas

- Talleres participativos: que faciliten un diagnostico
compartido



Tipos de técnicas

Diagnostico

Anallsis Datos Talleres
de redes @ cualitativos @8 particpativos

Contextualizacion



Técnicas

1) Datos secundarios y limites publicos

- Ademas de informacion (programas, datos, etc...)
conocimiento detallado del marco/limite institucional
(competencial, territorial, de recursos, simbolico)

¢ Es la institucion un problema?

- La institucion implica constrefiimiento de la accidn social,
sino que es un medio de comunicacion entre la sociedad y
la decision

- El problema no es la institucion sino la red que sostiene,
las l0gicas de poder en las que se basa

- Con la participacion la institucion se auto-transformay
tiene que ser coherente con la transformacion ala que
aspira



Proceso Diagnostico Técnicas _

2) Analisis de redes

- Tipos de redes (mas alla de las institucionales -
institucionalizadas)

- Laborales / de cuidados
- Familiares

- De proximidad

- De ocio

- Si no salimos de los espacios institucidos y nos
acercamos a los espacios cotidianos trabajaremos la
participacion a) en abstracto o b) en canales ya
establecidos --- no hay transformacion / no hay
ampliacion



Técnicas

Logica de las redes

- Representatividad: No nos interersan redes
representativas desde el punto de vista cuantitativo sino
desde el punto de vista cualitativo (discursos, posiciones,
deseos, expectativas que interesan)

- La falacia de la representatividad (poder) Los
grupos de interés no son representativos
cuantitativamente. Por qué entonces no interesa una
red de inmigrantes ilegales

- Relevancia: lo que nos interesa es su relevancia (por
razones de edad, género, psicion social, perfil ecomico,
procedencia, ubicacion)



Identificacion de la muestra: matriz de variables

- Identificamos las variables que nos interesan y las
cruzamos

EJEMPLO DE MATRIZ DE VARIABLES RELEVANTES
Zona Alta Zona baja

Jovenes
< 23 afios

Jovenes
> 23 afios

Poblacién
adulta




Identificacion de la muestra: matriz de variables

- A medida que vayamos acercandonos a la realidad
surgiran nuevas variables significativas

T = r e S e |
ElemPLO DE MATRIZ DE VARIABLES

RELEVANTES REESTRUCTURADA

Zona Alta Zona baja

Jovenes
< 23 afios

Jovenes
= 13 afios

Poblacion con hijos
adulta

sin hijos




La diversidad en Zumarraga (i): matriz de variables

Grupos de edad
Diversidad generacional LN e 7335 50.70 §0.90
: “H"Idim N MAVERON | Srnisacanieg Jévenes sin crianza| Madurez activa Dependencia
a crianza
Localizacién urbana
Diversidad geografica ———— Barrios periféricos urbanos  Zonas rurales desconectadas del centro urbano)

Exclusion: - !

ascensor .

dificultad fisica | Integrados |*XClusion: dificuliad fisica| .oy g
5 & ACCes0
Posicion/orientacion sexo.género
Diversidad sexual
Sexualidad biologica Identidad genérica Orientacion sexual




La diversidad en Zumarraga (ii): matriz de variables

Grupos étnicos
T T e Grupos étnicos inmigrantes
Diversidad étnica giﬂtnﬁ”m:’ e
Lugar de nacimiento niudur.?::iu
Estado Otra Otro
Lugar de nacimiento CAV soiohle | bmmsonl | atable 5i | HNo
Manifestaciones de la identidad cultural
Diversidad cultural Simbolos, costumbres y radiciones:
Creencias religiosas: mezquitas|  Identidades culturales velo, estética contracultural (rap,
heavy...), tatuajes
Conocimiento lenguas oficiales CAV y otros
Diversidad linglistica - :

Euskaldun

Erdaldun Bilingie Otros




La diversidad en Zumarraga (iii): matriz de variables

Situacion familiar

Diversidad familiar
Nuclear Monomarental Monoparental Unipersonal Otras
Tipologia de diversidad funcional

Diversidad funcional

g Diversidad funcional fisica| Diversidad funcional Diversidad funcional fisica|  Dependencia:

mental y mental drogadicciones

Tipologia de violencia
Diversidad de violencias Intra familiar
De género
Padres-hijo Hijos-padre




La diversidad en Zumarraga (iv): matriz de variables

1 ]

Integracion en el trabajo/Situacidn personal familiar econdmica

Riesgo de Riesgo de precariedad
Exclusién Ry Precario S Estabilidad Bienestar

Trabajo remunerado por seclores

Diversidad W Sector servicios

Economia
Sector industrial | Sector agrario
Horarios por ; sumergida

Maiana| Tarde | semana (tarde,
noche, manana)

Trabajo remunerado por tipologias

Cuidado esfera privada: nifios/as, mayores,

Cuidado social (militancia, voluntariado) dependencia...




Proceso Diagnostico Técnicas _

Logica de las redes: Matriz posicional

- Posicion: En relacion con una determinada problematica
las redes se sitla:

- Nosotros/as

Cada unos de estos
espacios es diverso: hay

- Los nuestros/as

- Afines diversos tipos de afinidad,

- Ausentes ausencia u oposicion

- Adversarios/as

- Inflencia: Igualmente, las redes tienen diferentes niveles
de poder

L,

El poder no se define en abstracto sino

en relacion a la problematica (mujeres en
revuelta banlieus)




Cuadrante posicional

—
IEumimmzs ¥ POSICIONES EN EL MAPA SociAL

Alto

Medio
Bajo

Poder

(influencia) &) % .
Afines Diferentes Indiferentes Opuestos
Afinidad
(posicién)

| i e sevesid '
| . Grupos informales - Asociaciones A Instituciones |

' @ Problema/tema sobre el que estamos trabajando, en este contextoy en !

| el momento actual



Técnicas

Ventajas de la Matriz posicional

- La muestra aporta diversidad y distribuye a la poblacion y
las redes en base a caracteristicas o pertenencias sociales,
pero no nos da una imagen real del mapa

- El cuadrante posicional, parte del posicionamiento y
relaciones de los actores, de forma que tienes mas garantia
de captar informacidon concreta

- cara a la planificacion, ya que ayuda a aceptar o
descartar propuestas que articulen redes

- aporta informacion sobre los sujetos ausentes o
contrarios, permitiendo pasar del conocer al
transformar



Ventajas de la Matriz posicional

- El cuadrante posicional, ademas permite buscar la
diversidad dentro de cada cuadrante (tipos de ausentes)

- Ordena la informacidn en torno a posicionamientos,
redes y relaciones



Técnicas

3) Datos cualitativos

- Fuentes:
- Entrevistas individuales

- Entrevistas grupales (grupo conformado y homogeneo;
interaccion con cada uno/a)

- Grupos de discusion (no conocimiento previo — ni
homo ni heterogéneo, para facilitar discusion;
interaccion entre los y las participantes)

- Tipos

-Abiertas (percepciones) / estructuradas (elites) /
semiestructuradas (expertos)

- Estructuracion
-Temas / subtemas / preguntas



Técnicas

3) Datos cualitativos

- A tener en cuenta
- Devolucion y tratamiento de la informacion (ficha)

- Busqueda de heterogeneidad inclusiva (matices en el
interios de una posicion similar discursiva)

- Si queremos profundizar y ligar: talleres por enclaves
(alta homogeneidad — orientacion propositiva o de
cierre)

- para rastrear diferentes posiciones, diversos grupos de
discusion (jovenes, mujeres, inmigrantes, salud)

- Para rastrear matices en el seno de un mismo grupo,
enclaves (identidad compartida: mujeres de arcelor)

- mayor nivel de exigencia organizativa y resultados



Técnicas

4) Talleres participativos

- Ahora no solo (o sobre todo) se busca informacioén, sino
gue se pretende implicacion

- No se trata de hacer entrevistas o buscar limites o
posiciones, sino crear un espacio en el que los y las
participantes se impliquen en el diagnostico

- Mas sujeto de investigacion que objeto

-Propicia voces que se devuelven a los y las participantes,
posibilitando aprendizaje



Técnicas

4) Talleres participativos

- Permiten, a diferencia de las técnicas tradicionales
- Desarrollar un proceso colectivo de reflexion
-Colectivizar el conocimiento individualy potenciarlo

-Ampliar la experiencia colectiva a traves de las
individuales/particulares

-Construccidon conocimiento: vision conjunta

De las visiones particulares del problema a la vision conjunta

@ o
o =



Técnicas

4) Talleres participativos

- El objetivo es una vision conjuta por encima de las
particularidades pasando del “que hay de lo mio al 1ué hay
de lo nuestro”

- Secuencia en la que partiendo de los dolores particulares
se desvela su caracter publico para ser visto como un
problema social

- Por eso los talleres participativos se tiene que hacer con
un objetivo claro y que genere un producto (no solo una
reflexion)



Técnicas

4) Aspectos a considerar

- Definicion de objetivos y resultados esperados
- explicacion de para qué, que y como
- identificacion de normar y papeles

- Tener capacidad y flexibilidad para replantear, reconducir y
moderar

-Nuestro papel es el de facilitador/a

-Si hay varias técnicas explicar como se enlazan
- Cuanto mas sencillas mejor

- Resultado visualizable para participantes

- Evaluacion



Técnicas

4) Fases: convocatoria

- No bastan los mecanismos formales

-Otros mecanismos informales son mas adecuados
(panederia, coches, bocaoreja, camparfias de impacto)

- Lugares donde informamos determinan quién viene (taller
sobre inmigracion en panel municipal o en locutorio)

- Busqueda de cajas de resonancia (iglesia, panaderia...)

- Si no cambiamos ante un fracaso, reiteraremos en el
fracaso

- No se busca representatividad cuantitativa, sino cualitativa
- Posiciones de poder, discursivas



Técnicas

4) Fases: desarrollo

- Si la convocatoria es heterogénea en términos de poder
hablaran

- Los mas poderosos
- Los mas acostumbrados a hablar
- Los que tienen un discurso mas cerrado
-En la etata de diagnostico es mejor cierta homogeneidad
- En la de autodiagnostico la heterogeneidad
- El papel técnico es facilitar, estimular y garantizar igualdad
- No valorra o enjuiciar: ser conextor y facilitador
- Garantizar participacion, introducir variables, enmarcar
- La técnica de los subgrupos requiere de cierre colectivo



Técnicas

4) Talleres participativos: Consejos

- Partir de las vivencias, no de abstracciones: lo que la gente
sabe, vive y siente

- Sistematizar esa practica, ordenandola, de forma
progresiva, al ritmo de los y las paticipantes

- partir de lo cotidiano, individual y parcial, pero
enmarcandolo en lo social, lo colectivo, lo historico y lo
estructural

- Aportar elementos nuevos



Dimensiones del diagnostico v técnicas

DIMENSION Encuestas, Documentos Grupos de DIMENSION
REFERENCIAL datas discusicn REFLEXIVA
Hecho social sacundarios _En’_crt_aw'stas Estructuras de
' individuales signiffcado
SOUE ES 1O QUIE HAY?

SCOMO LO VEMOS?

Sociogramas Grupos

triangulares
Encuestas

participadas
) Entrevistas
Observacion a grupos,
participante coloquios

Asamblezs
Actividad

DIMENSION
PERFORMATIVA
Accion

SQUE PODEMOS HACER?



5) Las técnicas en su contexto

MATRIZ POSICIONAL: APLICACION DE TECNICAS POR CUADRANTE
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5) Las técnicas en su contexto
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AFINES DIFERENTES INDIFERENTES OPUESTOS

El: entrevista individual / TP: talleres participativos / TV: técnicas de visualizacién
/ EG: entrevista grupal / GD: grupos de discusidn



Sociograma

[ Nivel Ciudll:hn:;]




Técnicas

6) Tecnica: DAFO

- No conviene lanzarse sin trabajo individual previo
- Es interesante como taller inicial o punto d partido

- El problema es que tiene a simplificar aunque ayuda a
iniciar el debate

- No siempre hay acuerdo respecto a una variable
- No forzar, lo importante es el proceso
- No es recomendable lanzarse a formular propuestas

- no hay base compartida, no hay suelo, de forma que
no hay un nosotros/as que garantice un Plan efectivo



6) Mas alla del DAFO (i)

- Aunque no es bueno pasar a propuestas, puede ayudar a
visuallizar el reto

- Se puede, en consecuencia, operacionalizar cada ejje
analitico

i =
AMNALSIS A PARTIR DE LA MATRIZ DAFO’

COMO ABORDARLA:

FORTALEZA MANTENERLA Y DESARROLLARLA
OPORTUNIDAD APROVECHARLA




6) Mas alla del DAFO (ii)

- Analizar los cruces planteando estrategias
- Reorientacion: corregir
- Potenciacion: desarrollar
- Subsistencia superar
- Defensa conservar

—

e
DEFINICION DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE LA MATRIZ DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

jcﬂ“ﬂ CONSERVAR LAS FORTALEZAS INTERMNAS
PESE A LAS AMEMATAS DEL CONTEXTO?

AMENAZAS

OPDRTU NIDADES ESTRATEGIAS DE POTENCIACION

JQUE ELEMENTOS DEBEMOS DOTENCIAR DARA
APROVECHAR LAS OPORTUMIDADES QUE PRESENTA
EL CONTEXTO?




7) Tecnica: Taller de contexto

- Un tema y diversas posiciones
» Por ejemplo técnicos/as, ciudadania y gobierno
O diferentes areas

'MATRIZ TALLERES DE CONTEXTO

Lo QUE MAS ME GUSTA L0 QUE MENOS ME GUSTA COMO ME GUSTARIA

QUE FUERA

ACTOR 1

ACTOR 2

ACTOR 3




Técnicas

7) Tecnica: Taller de contexto

- Cruza los actores (grupos) identificados con cuestiones
negativas, positivas y deseables

- Introcude elementos que se orientan al Plan

- Hay que conjugar homogeneidad (primero) y
heterogeneidad (después)

- Sirve para identificar puntos de vista variados sobre un
tema (diagnostico) y (si queremos) para lograr expectativas
colectivas y escenarios comunes (sobre tercera columna)

- Permite comenzar a pensar en términos propositivos

- Creamos grupos de trabajo homigéneos y despues
heterogéneos



Técnicas

8) Técnica: Taller de sociograma

- Grupos homeogéneos. Mucho cuidado con la técnica

- Los actores se posicionan identificando relaciones, pero
sobre el tema, no de forma generica

- Permite mapear los actores existentes, identificar
conjuntos de accion y fracturas

- Ayuda a posicionar a los actores en el eje (nosotros/as —
adversarios/as)

- Se puede serguir completando apoyada en otras técnicas
(derivas, etc)



8) Técnica: Taller de sociograma
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Técnicas

8) Técnica: Taller de sociograma

- Tener en cuenta

- Acuerdos o contradicciones en la realizacion

- Resaltar cuadrantes vacios (falta de informacion)

- Saturaciones (sobredimension)

- La posibilidad de hacerlos por separado o en “plasma”
- Ayuda a

-- Detectar alianzas y rechazos

- Detectar discursos que estan faltando o se
sobredimensionan

- Detectar responsabilidades, tareas, corredurias
- Disenar estrategias de acercamiento



Técnicas

9) Técnicas de visualizacion

- Tienen origen el el Diagnaostico rural participativo
- Ayudan a

- Aprovechar otros saberes vivenciales

- generar empatia de forma ludica

- Visibilizar los diagnosticos

- Participacion de sujetos subalernos o sin capital
cultural

- Sistematizan
- Generar un producto tangible
- Salirse de discursos topicos y cristalizados



Técnicas

9) Tecnicas de visualizacion Espaciales

- Motivan, activan y hacen visible el proceso
- Permite trabajar en igualdad de condiciones (pisando calle)

- Generan documentos que crea un foco de atencion,
iImpidiendo que las aportaciones se desvien

- La informacion se hace visible y se sistematiza junto con el
o la técnica

- crea productos concretos, con formatos originales, que no
se dan por acabados

- localiza recurso en un area, elementos clave de la
comunidad, lugares de la memoria, fronteras, recorridos
habituales, percepciones asociadas al espacio



Técnicas

9) Deriva o transecto

- Recorrido con diversos hitos en base a la problematica

- Visibilidad, contacto, cercania, empatia, informacion, grupo
- Permite trabajar en igualdad de condiciones (pisando calle)

TRANSECTO 1 (Noroeste-Sureste, Manolo —técnico del parque- y Rosa —educadora ambiental-)

Mounkiewn

y Playa
v

atebon—

M o

Caracterizsticas Sierra: Mornite Bosque: Alcornocal, algo  de Dehesa Marisma y playa Mar
. = encinar y olivar.
ecoldgicas

Recursos naturales y
culturales, actividad
econdmica

- Gonadefa coprina., en declive
[Gluesenas tradicionales)

- Aprovechamiento del monte

- Artesanias tradicionales [bara)]

- Senderismo y educocion
ambiental

- Caza

- Aprovechamisnto del corcho,

- Ofivares y otros cultivos,

-Pasecs interpretafives [Educacion
amkiental]

- Ganaderia: cerdo
ecolégico.

- Corcho

- Hueria

- Educacidn ambiental

- Artesania tradicional del mimiore.

- Turismao incipiente.

- Posikilidades de ecofurismo [visitas
omitolégicas en épocas
migrotorios)

- Posibilidades turisme de calidad
(ealneario asociado a aguaos y
barros de la marisma, etc)

- Pesca y marisgueao.

Zonificacién Parque
Natural (avtorizacion)

Ioma A [Maxima proteccidn)

- Restricciones al pastores en
Ton@s con especies vegetales
vulnerakles,

Icna Bl
- Descorche requiere autorizacion
[restriccionas en época de oo de
algunas especies de faunal).

[ o S o T Lo

Iona B2
- Permnitidas actividades
tradicionales, y acfividades
agrogonodsras.
- Mormativa paora la

e, i et s L

S= A e CeC e W o

IonaBlyC

- Proteccidn con bamreras de
algunas zonas con vegetacion para
la fijacidn de dunas,

Iona A2

- En &l area de Reserva Marina
sdlo s2 permite la pesca con
artes tradicionales.

G5 MEER SSE |

B o~



9) Mapa parlante

- ldentifica barreras, recorridos, areas, Servicios, recursos y
movimientos, ademas de como se percibe todo

- La forma en que los actores se apropian el espacio




9) Perfil historico / cronologia historica / Horario

en familia Llega a la casa

CON CURSO
of

SIN CURSO



Proceso Diagnostico Técnicas Organuizaci6 Planificacion
]

A MODO DE SINTESIS

Tras lo senalado, esta etapa de Diagndstico-Contextualizacidn se nutriria de mdl-
tiples fuentes a las que llegamos mediante diferentes herramientas: bdsqueda
de datos secundarios, analisis de redes, produccion y analisis de informacion
cualitativa y construccion interactuada de informacion mediante talleres partici-
pativos y técnicas de visualizacidn.

Mo siempre utilizaremos todas las herramientas, pues depende del trabajo que
se esté realizando. Sin embargo, empleemos unas u otras, el objetivo es siem-
pre el mismo, obtener una contextualizacidn que nos permita realizar un PAIL.
Esta contextualizacidon debe dar cuenta:

& Del marco institucional en el gque se encuadra la problematica tratada.

= Del marco relacional v de redes (a través de la obtencidén del sociograma
conformado desde el trabajo en talleres, mas la informacion cualitativa so-
bre éstas) gque nos dé cuenta del escenario de actores y sus posibilidades
de actuacién conjunta

= Del marco tematico que:

_ Por una parte, nos narre el desarrollo cualitativo de los principales as-
pectos de que se compone cada tema segln los discursos de los actores

_ Por otra, nos indique los posicionamientos basicos ante los grandes blo-
ques tematicos vy los subtemas de que se componen.

Con este conjunto articulado de informacion diversa sobre la problematica trata-
da, podemos iniciar su devolucidn a los actores implicadoes que, mediante dife-
rentes talleres que realizaremos en el momento del PAL, nos lleve a la definicidn
participada de un Plan de Accidn.

—9 o




El proceso participativo (2)

Metodologia, organizacidn y técnicas participativas

Igor Ahedo Gurrutxaga — igor.ahedo@gmail.com

Miembro de Parte Hartuz — Equipo de investigacidon consolidado (EJ-GV)
Director del Departamento de Ciencia Politica y de la Administracion

Ex responsable de Master en Participacion y desarrollo comunitario
Universidad del Pais Vasco — Euskal Herriko Unibertsitatea:



Materiales

Esta presentacion se basa fundamentalmente en el documento
“Democracia en Accidn: una vision desde las metodologias
participativasn” redactado por Ernesto Ganuza et alt

Disponible en:

http://www.redcimas.org/wordpress/wp-
content/uploads/2012/08/m Antigona LAdemocracia.pdf



http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_Antigona_LAdemocracia.pdf

Planificacion

1) El Plan de Accidn integral

- Es necesario que partamos de un problema concreto. Sino
es mera abstraccion

- Si en la fase de diagnostico la clave es conocer, ahora la
clave es transformar

- El objetivo es formular alternativas y propuestas sobre un
problema de forma publica

- Partimos de las miradas diversas al problema

- Para asumir su caracter publico

- Logrando propuestas que parten de una vison general
- gue no niega las miradas particulares



Planificacion

1) El Plan de Accidn integral

- El punto de partida son los limites politicos y estructurales,
evitando abstracciones y voluntarismos

- Las alternativas deben ser progmaticas y de lo
iInmediato a lo estructural

- Se busca una logica compartida, que permita a los/as
participantes pensar de forma relacional, autocritica y
propositivamente (“hemos venido a hablar de futuro”

- Se pretende crear un ESPACIO PUBLICO (que se
estructura organizativamente) para pasar del QUE HAY DE
LO MIO AL QUE HAY DE LO NUESTRO

- El papel técnino ya no es facilitar (diagnostico) sino
PROVOCAR



Planificacion

1) El Plan de Accidn integral
- La clave es superar antagonismos a traves de SALTOS

POSTURAS POSTURAS
ANTAGONICAS ANTAGONICAS

CREATIVOS




Planificacion

2) Los pasos del PAI

- Autodiagnaostico: reflexion sobre el diagnostico como
paso de (auto) transformacion

-Identificacion de escenarios de futuro, a partir de los que
operacionalizar criterios para la identificacion de propuestas

- Identificacion de propuestas de trabajo

- Programacion aterrizando y operativizando las propuestas
de trabajo

- Monitorieo y seguimiento

De donde / hacia donde / que queremos y podemos /
como lo haremos / como lo estamos haciendo



Planificacion

C n
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Planificacion

2) Los pasos del PAI: Autodiagnostico
- Se colectiviza e interioriza la informacion del diagnostico

- No se aborda ya desde el punto de vista participar
(problema que afecta a unos/as) sino colectivo (cO6mo
nos afecta a todos/as)

- La prueba esta en la consideracion del otro/a

- La devolucién no solo es validacién, sino
autorreflexion

- No es necesario devolver todo, ni lo mas importante
cuantitativamente, sino los elementos que nos permiten
avanzar en la formulacion de alternativas para transoformar
la situacion inicial (diversidad social y ayudas)



Planificacion

2) Los pasos del PAI: Reflexion
- Se orienta a definir el hacia donde queremos ir

- No se debe definir en términos de posibilidad sino de
deseo (después se aterrizara con la realidad)

-Es mas sencillo ponerse de acuerdo en un horizaonte
general que en las soluciones concretas

- Debemos definir el horizonte desde problemas, no
desde valores

- Al definir un horizonte general llegamos a un acuerdo que
facilita la discusion sobre propuestas a problemas concretos

- No se abordan las propuestas de forma inmadiata, hay
gue coser desde lalégica de lo homogéneo-
heterogéneo y la l6gica concreto-general



Proceso Diagnostico Técnicas Planificacion Técnicas

2) Los pasos del PAI: Reflexion

- El escenario ideal (utdpico, general )se concreta en
criterios (operativos, ligados a los limites)

-En la medida en que los criterios no son generales,

suponen COMPROMISO

Caminar hacia el escenario deseado
teniendo en cuenta los limites
institucionales , en base a las actuales
alianzas entra actores v redes implicadas vy
a las estrategias posibles.

Evitar el escenario no deseado,
superando nuestras debilidades,
afrontando las amenazas del
contexto y las estrategias de los
opuestos.

Escemanse Actuar

SCEMNARIO NO DESE

AUTODIAGNOSTICO




Planificacion

2) Los pasos del PAI: Propuestas

- Es facil identificar propuestas si a) hemos hecho un
autodiagnostico; b) identificado un escenarios compartido; c)
gue nos permite consensuar criterios; que d) se entienden
COMO COMPromisos

- Las propuestas no se pueden priorizar sin una
reflexion previay acuerdo sobre los problemas

- Las propuestas se pueden / deben definir a corto, medio y
largo plazo

- Siempre teniendo como foco las redes, los actores
Implicados en el problema y no “los ajenos”.

- Para poner en marcha las propuestas nos apoyamos en
REDES no individuos



Proceso Diagnostico Técnicas Planificacion Técnicas

2) Los pasos del PAI: Programacion

- Es el resultado de la clarificacion de los problemas, la
reflecion que identifica criterios desde escenarios, y la
proposicion que plantear alternativas

REFLEXION
Criterios generales que se deri-
van del Escenario deseado de
futuro

AUTODIAGNOSTICO
Listado de problemas identifica-

pRDBLEMﬂS dos: Dificultades del DAFO

( Mudos criticos del Flujograma
H PROPUESTAS
PROPOSICION

Listado de propuestas




Planificacion

2) Los pasos del PAI: Programacion

- La programacion no se basa en aspectos cualititivos
(cantidad) sino cualitativos (acuerdos compartidos). Por eso
la clave no es votar, sino adecuarlos a los criterios

- Si los criterios son compartidos, las propuestas no seran
privativas (basadas en intereses privados)

- Las propuestas se tienen gque orientar al escenario, en
base a los criterios

Propuesta ------ criterio ------ escenario

- A medida que se avanza se pueden incorporar o redefinir
propuestas



Planificacion

2) Los pasos del PAI: Programacion
- La secuencia es Plan — Programa — Actividad — Tarea
- Se pueden ordenar las actividades en programas
- Cada propuesta debe responder a unas preguntas
- Por qué: que problema afronta
- Para qué: que se busca
- Como: que actividades supone
- Donde: en qué espacios y ambitos se desarrolla
- Cuando: en qué momento (no siempre igual)
- Quienes. Responsables
- Para quiénen: a quiénes se destina

- Recursos: dinero, tiempo, capacidades, acceso a
medios; simbdlicos: debe ser REALISTA PARA
LOGRAR CONFIANZA'Y CREDIBILIDAD



Proceso Diagnostico Técnicas Planificacion Técnicas

[
MATRIZ 1: LISTADO DE PROPUESTAS PRIORIZADAS, AGRUPADAS POR AMBITO TEMATICO (PROGRAMAS)

Listado de Propuestas

CRITERIOS

Priorizacion

PROGRAMA “A” CRITERIO 1 CriTerio 2 | CRITERIO 3
Propuesta 1 Bajo Nulo Medio A.3
Propuesta 2 Medio Bajo Medio A. 2
Propuesta 3 Alto Medio Alto A1
PROGRAMA “B”
Propuesta 1 Alto Alto Medio B.1




Proceso Diagnostico Técnicas Técnicas

DY~ R EETREIR ataeaty —

l_ 2
MATRIZ2.2: (paa caDA PROGRAMA): PLAN DE ACCION
PROGRAMA A

PROYECTO 1

jQué? | ;Porqué’ | ;Paraqué?| jComo? | ,Donde? | ;Cuindo? | ;Conqué? | ;Quienes? | ;A quienes?
En qué Pertinencia, | Finalidad Actividades | Ambitoenel | Duraciony Recursos Responsables |  Destinatarios
consiste, se se deriva del | vinculadaa | yTareas quesevaa | momentoen | necesarios
deriva de la Nudo critico | los criterios | necesarias | desarrollar elqueseva | (disponiblesy
propuesta 0 dificultad para su a desarrollar | por gestionar)
senalada en ejecucion (corto, medio
el autodiag- 0 largo plazo
nostico

PROYECTO 2



Planificacion

2) Los pasos del PAI: Organizacion

- En esta fase es necesaria UNA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

- Los espacios acumulan informacion y en consecuencia
poder: atender a la circulacion de la informacion

- Los espacios sin sentido queman a la gente y la frsutran

- las estructuras deben ser abiertas y flexibles, incorporando
discursos y redes

- los ritmos son variados y se deben generar espacios para
cada ritmo

- muchos/as en poco — intereses periféricos al servicio (rap,
audiovisual, redes)

- Espacios de potenciacion (equipo creativo, mesa de
negociacion)

- Logica territorial y sectorial
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[FE W= IS =T -t W e e e e s
- ESQUEMA 3: ESQUEMA DE FUNCIOMAMIENTO DEMOCRATICO-PARTICIPATIVO e
MESAS TEMATICAS MESAS TEMATICAS MESAS TEMATIAS MESAS TEMATICAS
¥/0 TEREITORLALES /0 TERRITORBLES 70 TERRITORIALES T/0 TERRITDRLAM FS.
ESPROD DE
AETHUILACHIN

AETHL LA

MESAS TEMATIOAS. MESAS TEMATIAS MESAS TEMATIOAS MESAS TEMATIAS
T TERRITMEIALES T TERRITORAALES 0 TERFITORIALES Y0 TERRITORIALES

| | | |

- - — — — — — — — — —

TR e e 1
CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES ESPACIOS, ARTICULACION ¥ TEMPORALIZACION

FUNCIONES INTEGRANTES DINAMICA DE TRABAJO PERIODICIDAD
(articulacion con el
resto de espacios)

COMISIONES o MESAS TEMATICAS
(espacios de trabajo)

GIAP O GRUPO MOTOR
{espacio de articulacion)

ASAMBLEAS — PLENARIOS
{espacios de toma de decisiones)

PERSOMNAL TECNICO

OTRAS INSTANCIAS




Técnicas

1) La sistematizacion

- Si en el PAI el objetivo no solo es conocer sino transformar,
la sistematizacion se orienta a esa premisa

- No se devuelve todo (no concluimos con el
diagndstico)

- no se devuelve lo mas mencionado o lo que dice la
mayoria (a partir de posturas mayoritarias no
avanzaremaos en propuestas transformadoras)

- Sino aquello que nos permita avanzar en la
transformacion de lo que nos preocupa

- Al objeto de que las redes se autodiagnostiquen

- Comenzamos con una idea general y después la
desagregamos en temas o/y posiciones
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1) La sistematizacion tematica
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'Ea-rnmwu:lﬁn DEL EFEMPLO UTILIZADO PARA MOSTRAR LA
ELABORACHIN DEL cunin

TEMAS SUBTEMAS FRASES TEXTUALES
ANTIGODEDAD “Surgimos practicamente junto con el barrio™
“Los socios hacen una aportacidn minima, casi simbblica_. esta-
ESTRUCTUR& Y FINANCIACION mos pendientes todo el tiempo de las subvenciones que salen
del t lento™
FUNCIONAMIENTO Sye e
DE LA AMBITO DE ACTUACION “Actuamos a nivel de todo el barrio™
ASOCIACION INFRAESTRUCTURAS “La asociacidn funciona en una sede cedida por el ayuntamiento™
DIFICULTADES Y “__ para actividades puntuales utilizameos los Centros Civicos o
POTENCIALIDADES algiin otro local que nos pueda facilitar el ayuntamiento.™

“Realizamos charlas, paseos a otras ciudades_. lo que le pueda
interesar a la gente del barrio™

“Por lo general quienes participan en las actividades son gente
DESTINATARIOS de la tercera edad.. con los jovenes es muy dificil, no se intere-
san por nada™

ACTIVIDADES

CoNCEPTO DE

ParTiCIPACION

“Lo que nosotros pretendemos es que nuestro barrio esté cada

FINALIDAD
Ve mejor™
CON REDES DE LA “Tenemos una buena relacién con el ayuntamiento .. lo impor-
RELACIOHES CON ADMINISTRACION tante es no ir a reclamar ayudas sino a proponer cosas™

OTRAS REDES “Hacemos parte de la Federacién™

FORMALES CON OTRAS REDES “pPara las fiestas nos ponemos de acuerdo con otras asociacio-
nes del barrio™

“El nivel de participacién ha bajado mucho™

DiFICULTADES ¥
POTENCIALIDADES

“Antes se apuntaba mis gente para las salidas, ahora la gente ni
wviene a las asambleas™
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1) La sistematizacion tematicay por actores
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Eiempio MATRE TEMAS-ACTORES {CONTINUACION DEL EIEMPLO)

AAVVY de mayor antigiiedad

AAVV nueva

Plataformas y grupos no formales

~“Surgimos practicamente jun-
to con el barrio™...
“lo importante es gue Nos pongamos
de acuerdo entre todas las ASYY para
negociar con la administracién™

“MNos comenzamos a organizar a par-
tir de este problema puntual que
esta afectande al barrio™

“mos movilizamos cada wvezr que hay que
reclamar algo al ayuntamiento, juntando
firmas, haciendo acros, pegando carteles__ ™

“Wimos la necesidad de comen-
zar a trabajar de otra forma™

~“estames intentando crear unocs es-
pacios mas horizontales desde donde
proponer actividades... ¥y hacer reivindi-

caciones también, por supuesto..”™

“Los socios hacen una aportacién
minima, casi simbolica. estamos pen-
dientes todo el tiempo de las subwen-

ciones que salen del ayuntamiento™

~“zobrevivimos como podemos, las apor-

taciones de los socios son escasas y las

subwvenciones que hay desde el ayunta-
miento.. pues tienen unos criterios..”™

“no queremos depender de las subwven-
ciones, para poder funcionar de ma-
nera auténoma.. pero es dificil ™

~La asociacion funciona en una sede
cedida por el ayuntamiento™
~Realizamos charlas, paseos a otras
ciuvdades_ lo que le pueda inte-
resar a la gente del barrio™..

“solemos tener bastantes problemas cuando
solicitamos espacios para realizar actividades™
“nos movilizamos cada wez que hay que

reclamar algo al ayuntamiento, juntando
firmas, haciendo actos, pegando carteles_.™

“sdlo les pedimos gque nos dejen hacer™

~de manera mas continuada, organi-
zamos foros de debate, cine. v luego,
ante situaciones puntuales, pasacalles,

participamos en concentraciones..”™

~cada wez participa menos gente_.”

~alguien tiene gue ocupar-
se de los asuntos del barrio™

“Por lo general quienes participan en
las actividades son gente de la ver-
cera edad.. con los jévenes es muny

dificil, no =e interesan por nada”™
~“Antes se apuntaba mas gen-
te para las salidas, ahora la gen-
te mi viene a las asambleas™
~_.es que no hay renovacién de so-
cios, somos siempre los mismos™

~ante demandas puntuales la gen-
te si que se moviliza™

“La mayoria de los socios proveni-
mos de otras erganizaciones, pero es
dificil enganchar a los jéwenes”™

~si estamos aqui es porgue Creemos que
es posible hacer las cosas de otro modo™

“En Su mMayoria somos jovenes, aungue
algunos wvenimos de otras historias, para
muchos esta es nuestra primera experiencia™

“Tenemos una buena relacién con el

ayuntamiento.. lo importante es no ir a
reclamar ayudas simo a propener cosas” __

“alguien tiene gue decire al ayunta-
miento lo que estia haciendo mal™

~“estamos vinculades con redes simila-
res que funcienan en otras ciudades™
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=
LA SI STEMAT[I.&CIDN

VOLCADO TEMATICO POR
PRIMERA LECTURA * TECNICA

FRASES TEXTUALES

VOLCADO TEMATICO POR * MATRIZ ACTORES
ACTORES TEMAS

ACTORES
Segmento poblacional z

Segmento poblacional 1

Segmento poblacional 3

“frases textuales™ “frases textuales™ “frases textuales™
“frases textuales" “frases textuales” “frases textuales"
“frases textuales™ “frases textuales™ “frases textuales”™

4

MATRIZ POSICIONES
¥a no importa qué se dice
sino quién lo dice




Técnicas

2) La devolucion

- Contextualizar los talleres en el proceso
- Definir los objetivos que se esperan

- Presentar todos los materiales

- Entregar dossier

- Los productos pueden ser presentados por los y las
protagonistas (entrenamiento / empoderamiento)

- Técnicas
- Juego de frases
- Flujograma



Técnicas

2) La devolucion: juego de frases

- Ante cualquier cuestion suele haber dos posiciones
enfrentadas y una posicion gue matiza ambas y combina
elementos

a) Si b) Si pero no C) no

El problema de b) es que respende a la misma pregunta que
a)y c)

La clave es salirse de la pregunta
- Del “Hay parques?” al “Qué tipo de pargue queremos”?



Técnicas

2) La devolucion: juego de frases

aMegociar con la

administracidn
utilizando los

canales adecuadoss

“Denunciar cuando sea necesario pero no «Reclamarala
descartar los canales y los recursos administracidn,
previstos desde la administracion” rechazar los
canales adecuadosx»

—— —




Técnicas

Estrategias de desbloqueo en el proceso
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IEEISIELES US0S DEL JUEGOD DE FRASES A LO LARGO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

B e T T R T e e =]

Pllﬂﬂ!;‘l‘liﬁﬂl:iﬂl‘l de { lnﬂs de redes:
la demanda:

Devolucdién:
posiciones
antagédnicas

situaciones de

Prejuicios del equipo conflicto entre
técnico actores y/o redes

Estrategias de desbloqueo de situaciones dicotomicas
Emergencia de posturas superadoras

Flujograma:
nudos ariticos

AMPLIAR PREGUNTA FORMULACION
CONJUNTOS DE DEFINIR ESCENARIO DE PROPUESTAS
ACCION DESEADO

TENDER PUENTES CUESTIONAR LA
AUTOCRITICA
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2) La devolucion: juego de frases

la

pregunta

I ; "
EJEMPLO DE MATRIZ PARA LA DEFINICION DE CRITERIOS A TRAVES DEL JUEGO DE FRASES

CRITERIOS |

FINANCIACION

si
Los proyectos tienen que

ser autogestivos también
en cuanto a los recursos.

NO

La administracién vuelca
mas dinero en determi-
nados temas, y tienes
que darles solucién...

Grupos pegueios heterogéneos

Debe quedar claro el sentido de la matriz.
Comenzaremos con los argumentos del siy el no
Pasaremos al siy no, dejando libre la ultima columna
Concluiremos con la ultima, replanteando colectivamente

sy NO

Hay muchas subwvenciones,

pero algunos proyectos no
necesitan recurrir a ellas.

ni Si ni NO

JCOmo se considera que
debe plantearse el tema
de la financiacion?

Con la Administracion

Debemos ser reivindicativos
con la administracién.

tes en los espacios que

Es necesario estar presen-

habilita la administracién.

Podemeos vincularnos
con la administracién si
no nos quita demasia-
do tiempo v energias.

iQué tipo de vinculacién
se deberia plantear con
la administracion?

Con otras entidades

v
L
=
b=
=
p—
L
=
=

Con los vecinos

No importa quien haga
las cosas, lo importan-
te es hacerlas juntos.

Tenemos que liderar las
actuaciones en el barrio

En algunos casos se
podran coordinar actua-
ciones, en otros no.

JQué tipo de vincula-
cidn se deberia plantear
con otras entidades?

Mo generar proyectos “para”
sino proyectos “con”.

Explicarles qué hace-
mos, convencerlos de la
importancia de participar

en nuestros proyectos.

Hay proyectos gue
pueden ser mas auto-
gestivos, pero otros...

JQué tipo de vincula-
cién se deberia plan-
tear con los vecinos?




Técnicas

2) La devolucion: el flujograma

- Analiza redes de problemas y define las variables como
influyentes, como dependientes o como nudos criticos

- Muestra la complejidad a la que nos enfrentamos

- Se centra en lo negativo (por eso se debe hacer visible lo
positivo en el taller)

- Se define un problema y un nosotros/as
- Que esta bajo control resolverlo
- Que lo podemos resolver con otros/as
- Que esta fuera de control
- Se definen ejes tematicos (en base a intereses)
- Normal/tradicion/Coyuntura
- Contexto/infraestructuras/programacion/equipo
- Economia/cultura/urbanismo/sociedad



Técnicas

2) La devolucion: el flujograma

- Dindmica larga y compleja

- Grupos N0 muy NUMerosos

- No mas de 35 variables

- Necesidad de heterogeneidad, pero no antagonismo

- Si somos menos de 15 se puede hacer la primera
parte (colocar tarjetas en grupos homegéneos) y
cruzarlos en el plenario

- Si somos mas de 15 mejor grupos heterogéneos
desde el principio

- Moderacion clave
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2) La devolucion: el flujograma

S ormes L dicion | coyunurs

Fuera de
control

Podemos
influir con
otros/as

Bajo Control
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2) La devolucion: el flujograma

Equipo de Cuerpo Ciudad. Ciudad. No
gobierno técnico organizada | organizada

Fuera de
control

Podemos
influir con
otros/as

Bajo Control
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2) La devolucion: el flujograma

Fuera de
control

Podemos
influir con
otros/as

Bajo Control



Técnicas

2) La devolucion: el flujograma
- Hay que definir claramente el “nosotros”
- Municipio
- Asociaciones
- Cuerpo técnico
- Cuerpo técnico a seducir
- Hay que definir claramente los y las otras
- Comarca
- Ayuntamiento
- Gobierno
- Cuerpo técnico resistente
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EJEMPLO DA MATRIZ ELAEORADA PARA ANALZAR LA RELACION ENTRE LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS A
Lmvts DE UNA CRONOLOGIA HISTORICA (CONTINUACION DEL EJEMPLO ANTERIOR).

Fuera de
nuestro alcance

Algo podemos
hacer (con otros)

Depende de
nosotros

el

CONTEXTO

INFRAESTRUCTURAS  PROGRAMACION

EQUIPO
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2) La devolucion: el flujograma

ejemplo 1
e e e e L e T
I_EJEHE DE LECTURA DE immﬁmmﬁmu DEL & EJEMIEMENU_R} E Q

{ PRECARIEDAD LABORAL: Es una |
: problemética asociada principal-
: mente al contexto, y para modi- :

Fuera de i {
e :Icance ;fi:arla podemos hacer algo ceng
: otros. :

i {FALTA EVALUAR PROYECTOS: Es!

. Algo podemos PREAMHIEDAD :una problematica asociada prin-
acer (con otros) Ry : cipalmente a la programacion y al :

: equipo, y el modificarla depende
: de nosotros. :

Depende de Py
nosotros EVALUAR LOS . :
i PROYECTOS

CONTEXTO INFRAESTRUCTURAS PROGRAMACION EQUIPD
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o e T AT I T i S T P o T e L e e |
I_l.lmmﬁu DE LAS TARIETAS EN LA MATRE (CONTINUACION DEL EIEMPLD ANTERIDR) s
Contexto Infraestructuras Programacidn Equipo
Dificultad para u:mﬂ"
respander a las
dervainds del i
% puiblico
Indefinicidn /
- 2 Impreswidn
E L]
]
[
Gestion dentro Fallos en ks
del Ayuntamiento Infragstructuras
{lz, servidores,
fria) Inadecuacidn de Cancedacion o Falta de
programas al interrupsicn FBCUrs0s
espacia fisicn de proyectos. hurranos
- Incertidurnbre
a presupuestaria % E Dificultad para Dificultad para
.E E B Hmlﬂr\rm_nmur canalizar Blarcha
= = la coherencia del inguietudes, necasi- integrantes del
E E g proyecto dades del barrio equipe
z Dificutad de
tendimiento con
Mzrmhmaque = 5
2 artistas de
ponen barreras al Trabajando
sobre la marcha proyectas
Acarmpafiamients
Jinterlocucidn
de proyecios
B Falta
Falta claridad en :Em.:m;, R AT
Funclonalidad relacion a la e reuniones
'x del espacio apertura del
i Mo hay protocolos
4 bl — para trabajar
3 Faltd evahsar L
2 € [ hslgum
Mifios sin lugar nmdhhwmsap;n Dreficiencias en
en ¢l espacio [ iim e el trabajo en
| pablico. e




Técnicas

2) La devolucion: el flujograma

- Antes de pasar a la segunda parte tener en cuenta
- A > B
-B < A

- Si hay doble relacion marcar dos flechas

- Saturaciones en columnas o filas pueden inficar fallos de
identificacion de variables (columnas)

- Si todo depende de nosotros/as no habra
problematicas de fondo?

- Si todo esta fuera de control no habra un acercamiento
demasiado abrstacto?

- Si todo depende de ayuda de otros no habra una falta
de corresponsabilidad o de empoderamiento?



—
| FLonocrama (CONTINUACION DEL EIEMPLO hNTERIGH}

Técnicas

Contexto Infraestructuras Programacion I Equipo
: Administracion [
| Dificultad para f. v gestion
responder a las litics |
| demandas del
..E... publico \ |
§ \ Indefinician /
c E Impresicion — |
E concepto/espacio
'E L] L I |
il m
3 |
Gestion dentro lt\ > Fallos en las -
del ﬁ.]luntaml-enln \\ infraestructuras |
B [ -u-rvllnrl-l: I
\ Q Inadecuacion de Cancelaciéna | Falta de
1 \ :5.* programazal interrupcion :|:____: it
- ‘h gsP;n': fisico de proyectos humanos
- Inl:l:rhdumhr: = J_ A b A _.-""-.." T |
3 presupuestaria 'g' I]rﬁ:ult:-d para Dificultzd para
E E Ead ‘E o* tramsmitir y mantener canalizar |
E B E = _'.___.-"" "'\,.‘ la coherencia del E inquietudes/necesi- ___| March
[=] proyecto dades del barrio . e €
E § L= r integrantes del
L - / equipo
E r._______,_.- Défcultad de
2 dimiento con
= L a ? enten
el:.n:mu: q"’EI Trabajande  J "] srtistas de
ponen barreras 3 R "!— F‘N"l'm
plblico S — | L 3
& EH\;F“-.____ Acompafamiento
L

Depende de
nosotros

Funcionalidad
del espacio
pdblico

X‘\X

f

'

piiblico

/

==—3% [interlocucion

\ de proyectos
L&
"’ Problemas = Falta
Falta claridad en el constancia en
relacion 3 13 --‘""- - proyecciones | il
apertura del Mo hay
espacio protocolos para
3
--""‘-.__“__ trabajar
\ t Faht3 evaluar 'pr:ry:ctn:
\‘ l los proyectos
W
R 'L Deficiencias para
Ninos sin lugar respander 3 Iz | Bzﬁl:uzm:l:s en
en el espacio ey el trabajo en =
equipe e




Técnicas

2) La devolucion: el flujograma
- Contabilizamos las flechas de salida y de llegada
-Diferenciamos
- Causas (n° flechas que salen)
- A veces fuera del alcance
- Efectos (n° flechas que llegan)

- Sintomas mas visibles pero de dificil solucion si no
se ataca a las causas

- Elementos intermedios (n° de flechas que llegan y
salen)

- Nudos criticos que nos permiten salir de
relaciones lineale

- Elementos que nos permiten influir en las cuasas y
obtener resultados visibles



ELEMENTOS CAUSALES

Administracion y gestion politica

Deficiencias en el trabajo en equipo

Trabajando sobre la marcha

Fallos en las infraestructuras
{luz, servidores, frio...)

Falta de claridad en relacion a la
apertura del espacio

Gestion dentro del Ayuntamiento

Precariedad laboral

Dificultad por transmitir y mantener la
coherencia del proyecto IMAE

E B & B B FH

Bl El

ELEMENTOS INTERMEDIOS

Falta de constancia en reuniones
34

Falta de recursos humanos
42

Acompanamiento/Interlocucién

Mecanismos que ponen barreras

proyectos al publico
1-4 33
Falta evaluar proyectos Marcha integrantes del equipo
33 33
Inadecuacién de programas I idumb i
al espacio fisico ncertidumbre presupuestaria
32 ¥2
No hay protocolos para trabajar Dificultad entendimiento
Proyectos CON artistas proyectos
3-2 2-3
Indefinicion/Impresién Dificultad para canalizar
concepto/espacio inquietudes-necesidades del barrio
31 13
Dificultades para responder a las Cancelacidn o interrupcién de
demandas del pablico proyectos
22 12

PRECARIEDAD LABORAL

DIFICULTAD POR TRANSMITIR Y MANTENER LA
COHERENCIA DEL PROYECTO IMAE

NOM == =0 M

Técnicas

EFECTOS

[]

H B

£l

Precariedad laboral

Dificultad por transmitir y mantener la
coherencia del proyecto IMAE

Trabajando sobre la marcha

Deficiencias en el trabajo en equipo

H

Problemas técnicos en proyecciones

H

Funcionalidad del espacio piblico

H

Nifos sin lugar en el espacio




NI7—s O m

Contexto

Infraestructuras

Programacidn

Técnicas

Equipa

Administracidn

y gestidn

g politica

H

2 &

£ 0

]

7

b :

Gestion dentra
del
Ayuntamiento
Cancelacian o
B interrupcion de

g TE proyectos

£8 Incertidumbre BB

= 5 | presupuestaria .= Dificultad para

Ec LS . canalizar

3 3 inguietudes/necesi-

= dades del barrio

.. Acompafiamiento /
interlocucién de
proyectos

= Falta
- —> ponstancia en
E E reuniones

oe

° Falta eMaluar los

progectos Deficiencias en

» eltrabajo en

equipo
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Contaxto Infrasstructuras Programacion Equipo
28 Impresicion
2 E concepto/espacio |
g ‘.
: : |
Gestion dentro |
del |
Ayuntamisnto
Inadecuacion de
pragramas al
E espacio fisico
! E ¥ ¥
g2 :
£8 d
E [} L

Depende de

nosotros

N

Funcionalidad

del espacio
publico

——r——— ———

ﬂ

Falta claridad en
relacion a la

apertura del

rr———d o e

RV

TECmicos en

e e

N

e T T




Técnicas

3) Talleres de reflexion

- Dos tipos de técnicas: escenarios de futuro y talleres de
construccion de criterios

- Los talleres de futuro estan orientados a delimitar un
horizonte

- Escenario ideal (ilusionante pero abstracto)
- Escenario deseable y posible (humilde pero concreto)

-Los talleres de construccion de criterios permitiran priorizar
propuestas

- acuerdos para la priorizacion

- Eje del transito del qué hay de lo mio al qué hay d elo
nuestro



Técnicas

3.1) Escenarios de futuro

- Si lo orientamos hacia la cohesion no importa la viabilidad
de las propuestas como el proceso de vertebracion

- Si lo oriemtamos hacia la planificacion si importa la
razonabilidad de las propuestas y no tanto el proceso de
vertebracion

- Podemos apostar por escenarios positivos o negativos

- en los postivos apostamos por la creatividad y la
utopia

- en los negativos imaginamos el escenario desde la
ausencia de intervencion



Técnicas

3.1) Escenarios de futuro
- Comenzamos dividiendonos en subgrupos

- En principio de forma aleatoria, excepto si nos interesan
escenarios sectorializados (técnicos/as, jovenes...) bien por
conclictos o por interés especifico

- Si hay reflexion colectiva previo aleatorios; sino grupos de
referencia

- Proponer la definicion de 2 escenarios acotados por un
apregunta (dondel, como, cuando)

- los ejes de analisis o identificacion de escenarios pueden
ser

- Tematicas o problematicas de los talleres (DAFO)
- Nudos criticos (a medio plazo - planificacion)
- Comunitarios (a largo plazo — movilizacion)



Técnicas

3.2) identificacion de criterios

- Si hemos consensuado escenarios de futuro es mas facil
compartir criterios, en la medida en que ahora pensamos ya
en cosas concretas

- Entendemos por criterios

- Afirmaciones breves que afirman o condicionan
acciones

-Se pueden interpretar como pauras

Para gque el escenario positivo que hemos identificado sea
posible de aqui a 5 aios, qué caracteristicas deberian
cumplir las propuestas y qué caracteristicas no podrian
aceptarse



Técnicas

3.2) identificacion de criterios

- Los criterios deben ser operativos para que puedan
- Concretarse en propuestas y
- Concretarse en indicadores

- No se trata de muchos o pocos criterios sino de un
acuerdo o priorizacion

- Los criterios se pueden plantear en positivo o en negativos

- Los criterios estan a medio camino de lo general y lo
concreto.

- Los criterios no son nla respuesta a problemas
particulares, sino construcciones colectivas para resolver
problemas comunes



Técnicas

4) Talleres de proposicion

- No se pueden plantear propuestas desde el vacio, es
necesario un trabajo previo

- Nos lanzamos a la fase de propuestas despues de
- Haber identificado problemas en el diagnostico

- Que se han asumido como colectivos a través del
diagndstico

- Se han orientado hacia escenarios participados
- Que se han desagregado en criterios

- A partir de los cuales es mucho mas facil operativizar
nuevas propuestas

- E incluso reordenar y coordinar en légica de proceso
las que ya existian

- Se pueden rescartar y reubicar propuestas previas que
han aparecido en el diagnostico



Técnicas

5) Talleres de priorizacion

- Se tienen que consensuar previamente los fundamentos y
metodos de priorizacion

- Los fundamentos de priorizacion pueden ser por
- Ejes tematicos
- Criterios definidos participativamente (semaforo)
- Se cumple / no se llega a cumplir / no se cumple
- Alto/ medio / bajo / nulo
- Redes poblacionales afectadas
- Redes de afinidad afectadas (adversarios, ausentes)

El método de priorizacion pueden ser las votaciones
ponderadas
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PROPUESTAS

Poner paso de peatones en entrada ¢/ Sol y paso elevado con paso de pea-
tones en Avenida de Cazorla en la entrada a Paseo de Santiago.

CRITERIOS

v
2 | Reforestacion de arbolado en la zona urbana del municipio (lateral Paseo Santiago, etc.). . . .'
3 | Gestion ante la Junta de Andalucia de la imparticion de cursos y/o talleres formativos para . . .
jovenes desempleados.
4 | Crear un Plan de Prevencién de Inundaciones para el pueblo: detectar puntos negros, arreglos . . .
para evitar inundaciones.
5 | Asumir nueva fase de la reforma de ¢/ Obispo Basulto. . .
6 | Mejora y mantenimiento de alumbrado en barrio Pablo Iglesias. . . .
7 | Ampliacion de tuberias subterrdneas de cs. Guadalquivir y Maestro Rodrigo (para evitar inun- . .
dacion de viviendas en esta dltima calle). Limpieza de tragonas. .
8 | Arreglo y adecentamiento de esquina Camino de servicio con ¢/ Camino de La Carrera. ® ©
9 | Arreglo de acerados desde La Loma (trav. Obispo Basulto) a ¢/ las Navas. . . .
10 | Abrir proceso de debate para definir soluciones sobre los problemas que causa el botellén de
los jovenes (molestias al descanso de los vecinos, suciedad, derecho a reunirse y ocio, etc.,...) . .
11 | Instalar tragona en ¢/ Huerta Alta (entre nimeros 6 y 8) y en ¢/ Barrionuevo a mitad de la calle . . . .
(entre nimeros 21 y 25).
12 | Mejora del entorno de la piscina (mejora del césped, reponer baldosas, poner hamacas y som-
brillas, plantar algunos arboles).
13 | Crear un servicio municipal de cine para el pueblo (gestionado por Ayto. o co-gestion entre . . . .
Ayto-asociaciones-ciudadania).
14 | Proceso de debate y definicion sobre cambios de la Feria municipal para la proxima edicion:

localizacion, duracion, horarios actividades (vacas,...), casetas y terrazas de bares, etc.
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6) Conclusiones

- EI PAI permite articular un proceso participativo orientado
a la toma de decisiones

- Partimos de la informacion disponible en el diagndstico.
Sin informacion no es posible programar

- Se puede usar para
- Un plan de desarrollo comunitario
- Una programacion
- Un desarrollo territorial
- Una reglamentacion
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6) Conclusiones
- Tiene como resultado
- La construccion de un espacio publico
- a partir de un problema compartido
-Y un diagnodstico del mismo
- basado en informaciones externas
- Y percepciones de participantes

-Un escenario de futuro que recogiendo el contexto
oriente el horizonte al que se quiere ir

- Un conjunto de propuestas que sistematice lo que se
puede hacer

- una programacion
- Instrumentos de registro y monitorieo
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' HERRAMIENTAS QUE SE SUELEN UTILEAR EN CADA UNO DE LDS PASDS !

pEL momenTo pe DIAGNOSTICO-CONTEXTUALIZACION

PASOS
HERRAMIENTAS PROBLEMATIZAR LA CONTEXTUALIZAR
DEMANDA EL PROBLEMA
(Aproximacion
al campao)

IR A ESCUCHAR

Datos secundarios y li-
mites plblicos

Andilisis de redes

Entrevistas individuales

Entrevistas grupales

DEFMIR LA MUESTRA

TrABAIO DE CAMPOD

Grupos de discusion

DAFO

Taller de contexto

Sociograma

Mapas parlantes

Transecto

Perfil histérico

Cronologia histérica

Horario diario
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Juego de frases
Flujograma
Escenario de futuro

Taller de definicion de criterios

Taller de Construccion de propuestas

Talleres de priorizacion

Votaciones ponderadas

T para elab el Plan de Accion

T de diseno de inst de re-
gistro de informacion

PLAN DE ACCION INTEGRAL

REFLEXION / CRITERIOS PROGRAMACION NG
AUTODIAG | ESCENARIO | DEFINICION | PROPOSICION |  pRIORI- | FIAB DEL PLAN SECUIMIENTO
DESEAD0 | CRITERIOS ZACON | DEACCION
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